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Protection Du Consommateur De l'Ontario
Veuillez lire et signer la présente page et en conserver une copie pour vos dossiers.
Connaissez vos droits en tant que consommateur
•         On ne peut pas vous facturer de frais tant que vous n’avez pas commencé à verser des paiements à vos créanciers.
•         Vous avez le droit d’annuler ce contrat à l’intérieur d’un délai de 10 jours. Vous n’avez pas à fournir une raison quelconque pour l’annuler. Pour annuler le contrat :
         1)         Indiquez-le à l’entreprise par écrit (par courriel, par la poste ou par télécopieur). L’adresse se trouve dans le bas de la présente page.
         2)         Conservez une copie de votre avis afin de fournir une preuve de la date à laquelle vous l’avez envoyé.
•         Si vous annulez le contrat, vous devez savoir qu’il est possible que vos créanciers aient reçu de l’information concernant votre demande de plan de remboursement des dettes et qu’ils aient inscrit cette demande sur votre rapport de solvabilité.
Éléments à prendre en compte avant de signer le contrat
•         Un programme de conseils en crédit ou de remboursement des dettes n’est pas nécessairement approprié pour vous. Il existe d’autres façons de rembourser vos dettes, par exemple en négociant vous-même un plan de remboursement avec vos créanciers.
•         Le fait de ne pas vous rendre jusqu’au bout du programme de remboursement pourrait se répercuter négativement sur votre cote de solvabilité. Celle-ci est utilisée par les prêteurs et les créanciers, les compagnies d’assurance, les propriétaires et les employeurs potentiels pour évaluer les demandes que vous leur présentez, par exemple pour un prêt, une marge de crédit, une carte de crédit, de l’assurance, la location d’un appartement ou un emploi.
•         Les organisations de conseils en crédit reçoivent parfois des fonds de la part de vos créanciers pour appuyer leurs activités sans but lucratif.
•         Le remboursement de vos dettes est la première étape de la gestion de vos finances.
Coordonnées
Adresse
Signature
J’ai lu le présent document :
La Loi sur les services de recouvrement et de règlement de dette de l’Ontario exige que la présente page soit la première page de tout contrat de règlement des dettes ou de conseils en crédit.
Protection du consommateur de l’Ontario est un programme de sensibilisation du ministère des Services gouvernementaux et des Services aux consommateurs et d’autres organisations publiques qui favorisent les droits du consommateur et la sécurité publique. Protection du consommateur de l’Ontario n’est affilié à aucune entreprise de conseils en crédit ou de remboursement de dette et n’en recommande aucune. Vous pouvez obtenir de plus amples renseignements sur vos droits en tant que consommateur ou déposer une plainte auprès du ministère au sujet d’une entreprise en prenant contact avec nous aux coordonnées suivantes :
Ontario.ca/protectionduconsommateur | 416 326-8800 ou 1 800 889-9768 | ATS : 416 229-6086 ou 1 877 666-6545
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