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SECTION 1 : INTRODUCTION — ACCEDER AU PORTAIL

Bienvenue dans le guide de lutilisateur du Portail des rapports de conformité sur 'accessibilité.
Ce guide explique comment :

e Soumettre un rapport de conformité sur 'accessibilité

e Mettre ajour le profil de 'organisation

e Naviguer dans le portail, y compris Uinscription et la soumission de formulaires

e Accéder auxressources de soutien

Le Portail des rapports de conformité sur 'accessibilité est accessible a partir de la page Web du
Répertoire central des formulaires (RCF), a partir de la page d’accueil du ministére des Services aux
ainés et de ’Accessibilité.

1.1 ACCEDER AU REPERTOIRE CENTRAL DES FORMULAIRES

Sur la page d’accueil du RCF, naviguez jusqu’au ministére des Services aux ainés et de '’Accessibilité
par les moyens suivants :

1. Sélectionnez Ministeres dans le menu de navigation en haut;

2. Sélectionnez le lien 38 ministéres dans la section Statistiques du Répertoire central des
formulaires (RCF) dans le coin inférieur gauche de la page.

Reépertoire central des formulzires (RCF) Formulzres  Minis

Rechercher les formulaires

Répertoire central des formulaires (RCF) Avis de maintenance a venir

Vil ST N0t qUUNE rralrienance planties du Depdt canteal des fanmulalres (DO sura s 1 4 oorobae 2025 3 20 h HKE

Crarant cette péciode, des NGB URIons TEMOarsiias 42 Sarvice Pour-alent Sumanis AR de minimizer 62 dessgraments, nous vous
recommEndons d'accésar su DO une fals |3 ralntenance t2mings,

Alerte! Bienvenue au

Les Formuialres PR ne fancianraror: plus avec les snclennes . .

wersiun b R ke . esile: Reperton-e central des
formulaires (RCF)

W san

8 3TR 3 EDE CIEE POUI VLS SENNEN A20ES ALK formulslies
AU EoLREMETENT 22 PONtEM, Les ormulsines sont
dispzaibles e diftérent
“Ward,

Tirer I medliear parti dr vatre expénance an matiée diacces,
e réléchargameant et da remplissage des farmulaires acquis &
parti du rélérentiel central de Tormulaires en regardant ce
brel aperou viddo.

5 tels U FTML PLT et

ouyrir et remplir yatre hanque de “armulaires ne anferme que 25 varsions

\élécharzar |2 ranseriptan ea francais

tommant afficher et remplir les formulaires téléchargés depuis
le Répertolre central des formulalres {RCF)

Figure 1.1Page d’accueil du Répertoire central des formulaires (RCF)
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https://forms.mgcs.gov.on.ca/fr/

1.2 SELECTIONNER LE MINISTERE DES SERVICES AUX AINES ET DE L’ ACCESSIBILITE

Recherchez et sélectionnez Ministére des Services aux ainés et de UAccessibilité dans la liste des
ministéres affichée sur la page Web du RCF.

Répertoire central des formulaires (RCF) Formulaires

# | Ministéres
6 Que sont les ministeres?

Les ministéres sont le princigal

Eroupe organisationnel pour les

formulaires dans le RCF, Les 38 11 t - t —
formulaires appuient les divers m Inls eres rouves
pregrammes et services offerts par

chacun des minisléres qui servenl

les gens de I'Cntaric.

Par Ordre:  Mom Croissant

‘ Bureau du Conseil des ministres

Le Bureau du Conseil des ministres offre des conseils stratégiques et des...

1 Profil de formulaire

Administration interne du gouvernemeant

Farmulaires ulilisés par la fonction publique de 'Ontano 4 linterne,

5 Profils de formulaire

Ministére des Services aux ainés et de l'Accessibiliteé
Ameliora |z vie des aines et des perscnnes handicagées en changeant les...

i 29 Profils de formulaire

'_ Ministére de LAgriculture, de LAlimentation et de lAgroalimentaire
#®  Fait croitre le secteur agroalimentaire de I'Ontario et soutient les,..

. 89 Profils de formulaire

Figure 1.2 Liste des 38 ministéeres sur le Répertoire central des formulaires

1.3 TROUVER LE PORTAIL DES RAPPORTS DE CONFORMITE SUR L’ACCESSIBILITE

Apres avoir sélectionné le ministére des Services aux ainés et de 'Accessibilité, vous serez dirigé vers
une page contenant une liste de tous les formulaires disponibles pour le ministere.

e Utilisez la barre de recherche;

o Faites défiler la liste jusqu’a ce que vous trouviez le Portail des rapports de conformité sur
Uaccessibilité.

1.4 SELECTIONNER LA LANGUE

Une fois que vous avez trouvé le Portail des rapports de conformité sur ’accessibilité, sélectionnez la
langue de votre choix (frangais ou anglais).

La page d’accueil du Portail des rapports de conformité sur l’accessibilité s’ouvrira.
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SECTION 2 : INSCRIPTION DE L’UTILISATEUR

Cette section explique comment créer un nouveau compte d’utilisateur et gérer votre profil dans le
Portail des rapports de conformité sur ’accessibilité.

2.1 CREER UN COMPTE

1. Ala page d’accueil, sélectionnez Se connecter/Créer un compte en haut a droite.

Ministére des Services aux ainés et de l'accessibilité Se connecter/ Créer un compte | = Menu

— )

Portail des rapports de conformité sur l'accessibilite

Bienvenue, Le dépat d'un rapport de conformité sur Faccessibilitd est une obligation légale en vertu de |a Lol sur l'accessibilité pour les

personnes handicapées de I'Ontario, 2005 (LAPHO). Selon Farticle 15 de la LAPHO, I'exactitude des renseigne ts fournis au ministére doit
&rre cernfiée par une personne ayant l'autorité de lier légalement Forganisation.Une fois vatre compte créé, vous pourrez ouvrir Une session
pour accéder aux senvices tels que la sournission d'un rapport de conformité sur Faccessibilité et b mize 4 jour du profil et des coordonnées

de votre organisation,
A qui s'applique-t-il? Accessibilité en Ontario

Annonces

Services publics Secteur public Entreprises et

de l'Ontario deésigneé organisations sans
but lucratif

La prochaine date limite de La prochaine date limite de

présentation des rapports paur la présentation des rapports pour les La dernidre date limite de

fanction publique et FAssemblée organisations désignées du secteur . " -
présentation des rapports pour les

législative de FOntario est public est le 31 décembre 2025,

entreprises el les organisations
lz 31 décembre 2025. a

sans but lucratif était

le 31 décembre 2023. Vous étes
tenu de déposer un rapport pour
2023, méme si |3 date limite est
passée,

Figure 2.1a Page d’accueil du Portail des rapports de conformité sur ’accessibilité
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2. Lapage Se connecter/Créer un compte s’ouvre. Sélectionnez Créer un compte.

Ontario @ English

Ontario @

Wous n'aves pas de comple? Crésr un compls
au

Se connecter a un compte Mon Ontario

Courriel
Ladresse courriel avec laguells vous vous éle

Mot de passe

Connexion

au
Partenaire de connexion
Mot de passe oublié ?
Déverrouiller le compte?

Lien ou code dactivation expiré?

Figure 2.1b Page Créer un compte du Portail des rapports de conformité sur ’accessibilité

3. Lafenétre contextuelle Créer un compte s’affiche. Saisissez une adresse courriel et un mot de
passe valides.
Le mot de passe doitinclure :
e Aumoins 8 caracteres
e Une lettre minuscule
e Une lettre majuscule
e Unnuméro
e Unsymbole
Le mot de passe ne doit pas contenir une partie du nom d’utilisateur. C’est une bonne idée de
consigner votre mot de passe et de le conserver en lieu s(r.

Guide de Uutilisateur du Portail des rapports de conformité sur Uaccessibilité 6



Ontario @ English

Ontario @

Creer un compte

Courriel *

Exigonces de complexils

® AU moins 8 caractéres
*Aumoins 1 lettre minuscule
* AU mains 1 lettre majuscule
* Aumoins 1 chiffre

® AU moins 1 symbole

® Ne comporte aucune partie du nom
dutilisateur

Mot de passe "

O Jaccepte les conditions de service

Vous avez déja un comple 7 Connexion

Figure 2.1c Page contextuelle Créer un compte du Portail des rapports de conformité sur [’accessibilité

2.2 VERIFICATION PAR COURRIEL

Une fois les renseignements sur le compte soumis, un courriel de vérification sera envoyé a ’adresse
courriel utilisée pour créer le compte. Le courriel contiendra un code de vérification pour terminer le
processus de vérification.

Ontario @ English

Ontario @
=

Verification par courriel

Nous avans envoye un courriel 3

b *n@gmail.eom. Entrez e code ci-dessous
ou cliquez sur le lien de vérification contenu
dans le courriel pour continuer, Ne fermez pas.

la fenétre de navigation
Entrez le code de vérification

Retour 4 la liste dauthentification

Figure 2.2a Page contextuelle Vérification du courriel du Portail des rapports de conformité sur [’accessibilité
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1. Ouvrez le courriel et copiez le code de vérification.
2. Saisissez ou collez le code de vérification dans la zone de texte de la page de vérification.

Ontario @ English

Ontario @
)

Verification par courriel

Mous avons envoye un courriel a
b
ou cliquez sur le len de verification contenu

@gmail.com. Entrez le code ci-dessous

lans le courriel pour continuer. Ne fermez pas

la fenétre de navigation

Saisir le code

Figure 2.2b Page de saisie du code de vérification envoyé par courriel pour le Portail des rapports de conformité sur [’accessibilité

3. Sélectionnez Vérifier pour terminer la vérification.

2.3 REMPLIR LE PROFIL D’UTILISATEUR

Une fois la vérification par courriel terminée, une page de configuration du profil s’affichera. Saisissez
votre prénom, votre nom de famille et votre numeéro de téléphone pour finaliser la création du
compte.

e Sélectionnez Sauvegarder pour continuer.

o Sélectionnez Effacer le formulaire pour saisir a nouveau les renseignements sur le profil
d’utilisateur.

e Sélectionnez Annuler pour abandonner le processus et revenir a la page d’accueil.

Guide de Uutilisateur du Portail des rapports de conformité sur Uaccessibilité 8



Ontario & English

Ministére des Services aux ainés et de l'accessibilité Bonjour, Profile name! | = Menu

A / Modifier le profil dutilisatewr

Modifier Le profil d'utilisateur

Mettez & jour les renseignements de votre profil et sélectionnez « Sauvegarder ».

Prenom {obligatnire)

l Jane ‘

Mom de famille (ohligatoirz)

| Do I

Numéro de téléphone (obligatoire)

Par exemple: 416-123-4567

| 111911111

Sauvengarder Effacer le formulaire Annuler

Figure 2.3 Page contextuelle du Portail des rapports de conformité sur [’accessibilité pour remplir le profil du nouvel utilisateur

2.4 MODIFIER LE PROFIL D’UTILISATEUR

Une fois gqu’un profil a été créé, il peut étre mis a jour en tout temps.

Sélectionnez votre nom d’utilisateur en haut a droite de Uécran.
Sélectionnez Modifier le profil.

Mettez a jour les renseignements au besoin.
Sélectionnez Sauvegarder pour confirmer les modifications.

Pour saisir a nouveau les renseignements, sélectionnez Effacer le formulaire. Pour quitter
sans sauvegarder, sélectionnez Annuler.

ok wbd-=

Guide de Uutilisateur du Portail des rapports de conformité sur Uaccessibilité 9



Ministére des Services aux ainés et de l'accessibilite Bonjour, Nom du!

A [ Modilier le profil dutilisateur

Modifier le profil d'utilisateur

Metrez 3 jour les renzegnements de votre profil et sélectionnez « Sauvegarder =

Prenom (shligatoire)

(o |

Nom de famille [ahbligatnire)

|

Numéro de téléphone (omigataire)

Par exemple: 416-123-4567

| B4T-834-2544

Effacer le formulaire Annuler

Figure 2.4 Page contextuelle Modifier le profil de lutilisateur

Guide de Uutilisateur du Portail des rapports de conformité sur accessibilité 10



SECTION 3 : PAGE D’ACCUEIL

La page de bienvenue du Portail des rapports de conformité sur ’accessibilité donne acces aux
annonces, aux ressources et aux principales options de navigation. A partir de 13, les utilisateurs
peuvent se connecter, commencer une nouvelle soumission, examiner les soumissions enregistrées
ou accéder aux outils d’assistance.

3.1 SE CONNECTER

Pour se connecter:

1. Ala page d’accueil, sélectionnez Se connecter/Créer un compte en haut a droite.

Ministere des Services aux ainés et de l'accessibilite Se connecter/ Créer un compte

Portail des rapports de conformité sur l'accessibilite

Blenvenue. Le Separ d'en rappert de confermits sur laccessibilité est une abligation légak en vertu de
5 (LAPHO). Selon Farticle 15 de la LAPHO, Fexa

iré de lier Iégalement Farganisation Une

i sur Faccessibilitd pouwr les

personnes handicapées de FOntario, 2
#ore certifide par une personne ayant s

ude ts fournis au ministére doit
MrE COMPLE CRéE, YOLIS POLRTET OUNTIF Une Session
ilité et la mize & jour du profil et des coordonnées

pour accéder aux services tels gue 1a so
de votre organisation.

ssion d'un rappart de conformité sur faccess

A qui g'appligue-r-il? Accessibllitg en Ontario

Annonces
Services publics Secteur public Entreprises et
de l'Ontario designe organisations sans
but lucratif
La prochaine date limite de La [:'DCI'& ne date kmite de
présenta 5 FARPAFTS POUr la Présentanion des rapports pour les
fonction publique et l'Assembilée arganisations désignées du secteur
|gislative de I'Ontano est public estle 31 décembre 2025,

Iz 31 décembre 2025,

sans but luoratif était

e 31 décembre 2023, Vous £es
tenu ce diposer un rapROrt pour
2023, mémne si la date limite est

passée.

Figure 3.1a Page d’accueil du Portail des rapports de conformité sur [’accessibilité avec une option de connexion

2. Lapage Se connecter s’ouvre. Saisissez l’adresse courriel et le mot de passe que vous avez
utilisés pour créer votre compte Mon Ontario.

3. Sivous ne pouvez pas vous souvenir de votre mot de passe, sélectionnez Mot de passe oublié
et suivez les instructions pour le réinitialiser.

Guide de Uutilisateur du Portail des rapports de conformité sur Uaccessibilité 11



Onta I'iO @ English

Ontario @

WVous n'avez pas de comple? Créer un comple
ol

Se connecter a un compte Mon Ontario

Courriel

Mot de passe
o
Partenaire de connexion

Mot de passe ouk

Déverrouiller le compte?

Figure 3.1b Page de connexion du Portail des rapports de conformité sur [’accessibilité

3.2 MENU

Une fois connecté, vous pouvez naviguer dans le portail a ’aide du bouton Menu en haut de l’écran.
Le menu est disponible sur chaque page et ouvre un panneau de navigation qui offre les options
suivantes :

e Accueil - Retourner a la page d’accueil.

e Apropos de nous - Apprendre plus sur le ministére des Services aux ainés et de
UAccessibilité.

¢ Nouvelle soumission - Commencer un nouveau rapport de conformité sur Uaccessibilité
ou une mise a jour du profil de Uorganisation.

e Soumissions enregistrées — Accéder aux rapports sauvegardés qui n’ont pas encore été
soumis.

e Soumissions précédentes — Consulter les rapports déja soumis.
e FAQ - Accéder aux réponses aux qguestions courantes.

e Contactez-nous - Ouvrir la page de contact du ministére.

e Se déconnecter - Se déconnecter du portail en toute sécurité.

Guide de Uutilisateur du Portail des rapports de conformité sur Uaccessibilité 12



Omarin@ English

Ministére des Services aux ainés et de ['accessibilité

Bonjour, Nom du profill

Accueil

A propos de nous
HNouvelle soumission
Soumissions enregistrées
| Soumissions précédentes
FAQ

Compte Mon Ontaric

Contactez-nous

Portail des rapports de conformité sur l'acce

Hisnvenus, Veuillez utiiser Jes boutans soUs Services c-0essous PoUr SOUMATe Un Rouveau rapp:

Se déconnecter

ou une mise u prof sation, accéder & un rapport de conformité en e daccessibilitt ou une mise 3 jour du profil
e otre organis

organisation précédemment soumis.

A qui s'applique-t-ii? Accessibilitd en Ontario

n e s BXAMINT UN FARPGI de canformitd &n matiére dace s urve mise & jour du profil de votre

Annonces

Entreprises et
organisations sans
but lucratif

Services publics Secteur public
de l'Ontario désigné

La prochaine date limite de
présentation des rapparts pour la
fonct
legis!
Iz 31 décembre 2025,

La derniére date limite de
présentation des rapRods pour 165

publigue et [Assambiés

 de FOPtario est

ganisations

sans but lucrat
le 31 décembre 2023, Vous étes
tenu de déposar un rapport pour

Figure 3.2 Page d’accueil du Portail des rapports de conformité sur ’accessibilité avec la navigation du menu

3.3 ANNONCES

La page d’accueil comprend également une section Annonces avec des mises a jour en temps
opportun. Les renseignements sont personnalisés selon le type d’organisation :

e Service public de I’Ontario
e Secteur public désigné
e Entreprises et organisations sans but lucratif

Annonces

Services publics
de 'Ontario

La prochaine date limite de
présentation des rapports pour |a
fonction publique et I'Assemblée
legislative de I'Ontario est

le 31 décembre 2025.

Secteur public
designeé

La prochaine date limite de
presentation des rapports pour les
organisations désignées du secteur
public est le 31 décembre 2025.

Entreprises et
organisations sans
but lucratif

La derniére date limite de
présentation des rapports pour les
entreprises et les organisations
sans but lucratif etait

le 31 décembre 2023. Vous étes
tenu de déposer un rapport pour
2023, méme si la date limite est
passee.

Figure 3.3 Page d’accueil du Portail des rapports de conformité sur ’accessibilité — Section des annonces

Guide de Uutilisateur du Portail des rapports de conformité sur Uaccessibilité
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3.4 REMPLIR VOTRE RAPPORT DE CONFORMITE SUR L’ACCESSIBILITE

La page d’accueil fournit des renseignements qui vous aideront a vous familiariser avec ce
dont vous avez besoin pour remplir votre rapport de conformité sur ’accessibilité. La sélection
d’un sujet affichera les renseignements ci-dessous. Si vous avez besoin de renseignements
supplémentaires, vous pouvez sélectionner Contactez-nous pour obtenir plus de soutien ou
consulter la section Foire aux questions du Portail des rapports de conformité sur

l'accessibilité.

mise & four du profil
organisationnel pour votra

arganisation

MLLELIES of LI TpIUn L e Lot nun e XTI W11 FRPURL LR LT T
sur Faccessibilité cu une mise 3 jour sur Faccessibilité ou une mise & jour
du profil arganisationnel enregistré du profil organisationnel déja

pour voire organisation. SOUMIS POUr votre organisation,

Remplir votre rapport de conformite sur
l'accessibilite

Agrandir lout

~ De quoi avez-vous besoin pour remplir votre rapport de
conformité sur l'accessibilité?

» Dénomination sociale de Forganisatior
s Numéro dentreprise a 9 chiff

Clest le numero que 4

alre Grganisation a pas de 4o dentraprise |

re pour obtenis un identificateur de la LAPHO & utiliser
numéro dentreprise (NES).

* Mombre demplgyés de vetre organisation en Ontario

* Nom et coordonnées de votre certificateur (un directeur ou un cadre supéricur autoriss

rnLRigLUE?
eu d'un

par la loi a dire que le rapport est complet et exact)

+ Familiarisez-vous avec les exigences en matiére

d'accessibilite

+ Certifiez votre rapport de conformité sur l'accessibilité

+ Partage du formulaire

+ Répondez aux questions

+ Enregistrez et soumettez votre rapport de conformité sur
l'accessibilité

Figure 3.4 Page d’accueil du Portail des rapports de conformité sur [’'accessibilité — Section sur les rapports de conformité sur

3.5 FOIRE AUX QUESTIONS

l’accessibilité

La foire aux questions est accessible a partir du menu en haut a droite.

Sivous sélectionnez une question, la réponse s’affichera sous celle-ci. Si votre question ne
figure pas dans la liste, vous pouvez sélectionner Contactez-nous pour obtenir plus de

soutien.

Guide de Uutilisateur du Portail des rapports de conformité sur Uaccessibilité
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Ministére des Services aux ainés et de l'accessibilité Bonjour, Nom du profill

A / FAQs

Foire aux questions

Sivaus ez une question qui ne figure pas dans l liste ou 5i vous avez besain daide, veulllez communiguer avec ke ministére des Services aux ainds et de
Fhccessibilit

Agrandir tout

>

Qui peut étre un certificateur pour l'organisation?

Le certificateur {un directeur ou un cadre supérieur) est une personne autorisée parlalol &
confirmer que le rapport de conformité est complet et exact.

A quelle fréquence dois-je produire un rapport de
conformité sur l'accessibilite?

<

+~ Comment compter le nombre d'employés?

Ou puis-je obtenir une formation sur les normes
d'accessibilité?

<

<

Quelle est la différence entre une politique d'accessibilite
et un plan d'accessibilité pluriannuel?

+ Devons-nous nous conformer si nos employés travaillent a
l'extérieur?

[

Puis-je bénéficier d'une prorogation de délai?

Figure 3.5 Page d’accueil du Portail des rapports de conformité sur [’accessibilité — Section FAQ

3.6 CONTACTEZ-NOUS

Vous pouvez accéder a la section Contactez-nous de deux fagons :

1. Dans le menu en haut a droite.
2. Enfaisant défiler Uécran jusqu’au coin inférieur droit de la page d’accueil.

Cette section fournit plusieurs fagons de communiquer avec le ministere des Services aux ainés et de
UAccessibilité, notamment :

o Courriel

e Numéro de téléphone
o ATS

o Télécopieur

o Courrier

e Liensvers les médias sociaux

Guide de Uutilisateur du Portail des rapports de conformité sur Uaccessibilité 15



ontaric@ [N

Accueil

Contactez-nous : Comment
rendre le service a la
clientéle accessible

Il y a de nombreux moyens de nous joindre.

Médias sociaux
K] OhAccessibilite
3\’ @ONAccessibilite

M Ontario Ministére des Services aux ainés et de I'Accessibilité

Téléephone
. Tél: 416 849-8276

. Sans frais: 1 866 515-2025

Pour les per ayant un handi auditif :

2 ATS:416326-0148
Acces:

B Téléc. : 416 325-9620

sibility@ontario.ca

Adresse

Ministére des Services aux ainés et de l'Accessibilite
777, rue Bay, bureau 601A

Toronto, Ontario

M7A 2)4

Accessibilite

Ciwniic aua? hocnin dun farmat diffarant no dfaids nnore comnonininee

AL/

Envoyez-nous un courriel

Message (obligatoire)

Veuillez ne pas inscrire de renseignements personnels ou financiers,

Désirez-vous recevoir une réponse? (obligataire}

Veuillez consulter les normes de service®  pour connaitre le délais de

réponse

O Oui O Non

La protection de votre vie privée nous tient a
coeur

Vos renseignements personnels sont recueillis afin de pouvoir répondre a
votre demande de renseignements. Votre demande de

Figure 3.6 Page d’accueil du Portail des rapports de conformité sur ’accessibilité — Section Contactez-nous

SECTION 4 : RAPPORT DE CONFORMITE SUR L’ACCESSIBILITE

Cette section fournit des instructions pour remplir et gérer les rapports de conformité sur
Uaccessibilité soumis.

Les soumissions peuvent étre consultées dans les endroits suivants :

e Lemenuen hautdu portail;

Guide de Uutilisateur du Portail des rapports de conformité sur Uaccessibilité
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ontario @

Ministére des Services aux ainés et de l'accessibilite

Bonjour, Nom du profilt x

Accueil

A propos de nous
MNouvelle soumission
Soumissions enregistrées
Soumissions précédentes
FAQ

Compte Mon Ontario

Contactez-nous

Portail des rapports de conformité sur l'acce

Biervenue, Veuller uriliser |es boutons soUs SErvices ci-dessous POUT SOUMETTFE LN NOUVEaLs rapm

Se déconnecter

English

Me

o Lne mise A jour du profil de votre organisation, accéder § un rapport de confarmind en matiére daccessibiling ol une mise & jour du profil

de votre organisation enregistrés, ou exarminer un rapport de conformité en matiere d'sccessibilité ou une mise 3 jour du profil de votre
organisation précédemment soumis,

A qui s'applique-t-iI7 Accessibilité en Ontarlo

Annonces

Services publics
de l'Ontario

La prochaine date limite de
présentarion des Fappes pour 1
fonction publique et lAssemblée
legistative dle 'Dntario est

le 31 décembre 2025,

Secteur public
désigné

La prochaine date limite de
présentation des rapports pour les
orgarisations désignées du secteur

public est & 31 décembre 2025,

Entreprises et
organisations sans
but lucratif

La dernigre date limite de
[résentamion des rapports pour les
enteprises e les organisations
sars but lucranf était

le 31 décembre 2023 Vous &1es
tenu de dépaser un rapport pour
2023, méme 5i la date limite est
passée.

Figure 4.0a Page d’accueil du Portail des rapports de conformité sur [’'accessibilité - Accés au menu

e Le panneau Services de la page d’accueil.

Services

Soumissions

Nouvelle Soumission

Soumissions
précédentes

enregistrées

Créez un nouveau rapport de

conformité sur l'accessibilité ou une . o
Accédez & un rapport de conformité

sur l'accessibilité ou une mise a jour

Examinez un rapport de conformité

mise & jour du profil , N P
e sur l'accessibilité ou une mise a jour
organisationnel pour vatre ) . s S
T du profil organisationnel enregistré du profil organisationnel déja
organisation.

pour votre organisation. soumis pour votre organisation.

Figure 4.0b Page d’accueil du Portail des rapports de conformité sur [’accessibilité — Section Services
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Options disponibles :
¢ Nouvelle soumission — Commencer un nouveau rapport de conformité sur 'accessibilité.
¢ Soumissions enregistrées — Retourner pour rédiger des rapports.

¢ Soumissions précédentes — Voir et copier les rapports soumis.

4.1 COMMENCER LES SOUMISSIONS — RAPPORT DE CONFORMITE SUR L’ACCESSIBILITE

Pour commencer un nouveau rapport de conformité sur Uaccessibilité :
1. Naviguez jusqu’a la page Sélectionner la catégorie de formulaire a soumettre.
2. Repérez le rapport de conformité sur ’accessibilité.

3. Sélectionnez Commencer la soumission.

& / Nouvelle soumission

Sélectionner la catégorie de formulaire a soumettre

Sélectionnez « Mettre a jour le profil de Forganisation » pour mettre a jour les renseignements sur votre organisation ou sélectionnez «
rapport de conformité sur 'accessibilité » pour remplir et soumettre le rapport d'accessibilité de votre organisation,

Si votre organisation n'a aucun employé en Ontario, veuillez soumettre une mise a jour du profil de Forganisation au liew d'un rapport de
conformité sur l'accessibilité.

Mettre a jour Le profil de
l'organisation

Les organisations tenues de déclarer leur conformité a la Loi sur Commencer la soumission

l'accessibilité pour les personnes handicapées de 'Ontario, 2005 (LAFHOD)
devraient remplir et soumettre ce formulaire pour mettre & jour leur
profil organisationnel et leurs coordennées que le gouvernement utilise
pour faire le suivi de la confermité & la LAPHO.

Rapport de conformité sur
l'accessibilité

Les organications tenues de déclarer leur conformité a la Loi sur

laccessibilité pour les personnes handicapées de 'Ontario, 2005 (LAPHO)

Commencer la soumission

doivent remplir et soumettre un rapport de confarmité sur laccessibilité,

Figure 4.1Page Sélectionner la catégorie de formulaire a soumettre — Nouvelle soumission de rapports de conformité sur l’accessibilité
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4.2 CATEGORIE D’ORGANISATION

Sélectionnez la catégorie d’organisation en cliquant sur le bouton radio a c6té du type de catégorie
qui décrit le mieux votre organisation :

e Fonction publique de ’Ontario/Assemblée législative de I’Ontario
e Secteur public désigné

Chaque catégorie comprend un lien utile intitulé Qu’est-ce qui définit ce type d’organisation? pour
aider les utilisateurs a faire le bon choix.

REMARQUE : Il estimportant de sélectionner la bonne catégorie d’organisation, car cela détermine
les questions de conformité auxquelles vous devrez répondre.

Une fois la catégorie appropriée sélectionnée, les utilisateurs peuvent :
e Sélectionner Suivant pour passer a ’étape suivante
e Sélectionner Sauvegarder pour sauvegarder la progression et revenir plus tard
e Sélectionner Annuler pour quitter le processus de soumission
Sivous sélectionnez Annuler, Uapplication se fermera et vous serez redirigé vers la page d’accueil.

e Lesrenseignements sauvegardés avant ’annulation demeureront accessibles dans
Soumissions enregistrées.

e Lesrenseignements non sauvegardés seront perdus a jamais.

Clnlar'ic.@ English

Ministére des Services aux ainés et de l'accessibilité Bonjour, Nom du profill

L. Mouvelle soumission ¢ Rapport de conformité en matiére d'accessibilité

Etape 1: Catégorie d'organisation

Yous dtes actuellamant 4 Fétape 1. Le nombre total d'étapes sera déterminé quand vous aurez sélectionné la catégorie de votre organisation

Wous pouvez enregistrer le formulaire 4 tout moment en appuyant sur « Suivant » ou sur « Enregistrer s, Vous pourrez retrouver votre formulaire enregistré

en sélectionnant « Soumissions enregistrées » dans e menu.

Etape 1

Veuillez sélectionner la catégorie de votre organisation joigatoire

O Fancrion publigue de fOntano / Assemblée législative de FOnCario

W Quiest-ce qui définit ce yp

o secteur public désigné

v Quest-ce qui définit ce type d'organisatior

m [ Sauvegarder l [ Annuler

Figure 4.2 Page du rapport de conformité sur l’accessibilité — Sélectionner la catégorie d’organisation
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4.3 REPARTITION DU NOMBRE D’EMPLOYES EN ONTARIO

Sélectionnez la répartition du nombre d’employés qui s’applique a votre organisation en Ontario en
choisissant 'un des boutons radio fournis :

e Aucunemployé
e 1a49 employés
e 50 employés ou plus

Pour obtenir de 'aide pour déterminer la répartition du nombre d’employés, cliquez sur le lien
Comment compter vos employés?

REMARQUE : Il est important de choisir la bonne répartition du nombre d’employés, car cela
détermine les questions de conformité auxquelles vous devrez répondre.

Une fois la catégorie appropriée sélectionnée, les utilisateurs peuvent :
e Sélectionner Suivant pour passer a ’étape suivante
e Sélectionner Sauvegarder pour sauvegarder la progression et revenir plus tard
e Sélectionner Annuler pour quitter le processus de soumission
Sivous sélectionnez Annuler, Uapplication se fermera et vous serez redirigé vers la page d’accueil.

e Lesrenseignements sauvegardés avant ’annulation demeureront accessibles dans
Soumissions enregistrées.

e Lesrenseignements non sauvegardés seront perdus a jamais.

Ontario @ English

Ministére des Services aux ainés et de l'accessibilité Bonjour, Nom du profil!

A/ Nouvellesoumission 1 Rapport de conformité en matiére daccessibilité

Etape 2 sur 12: Répartition du nombre d’employés en
Ontario

La répartition du nombre d'employés est requise pour accéder au rapport de conformité sur l'accessibilité applicable & votre organisation,

Etape 2 sur 12

Veuillez sélectionner votre répartition du nombre d'employés en Ontario. iz

Toire)

O 13 4% employés

O 50 Employés ou plus

~ Comment compter vos employés?

[ Précédent | | Sauvegarder | [ Annuler

Figure 4.3 Page Répatrtition du nombre d’employés dans les rapports de conformité sur [’accessibilité — Sélectionner la répartition du
nombre d’employés en Ontario
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4.4 AJOUTER DES ORGANISATIONS

Ajoutez une ou plusieurs organisations pour lesquelles vous soumettez un rapport de conformité sur
'accessibilité en sélectionnant le bouton Ajouter un nouveau.

Chaque entrée exige les renseignements suivants :

Dénomination sociale de 'organisation
Numéro d’entreprise (NE9) ou identificateur de la LAPHO
Nombre d’employés en Ontario

Adresse de l’organisation

On peut ajouter jusqu’a 20 organisations sur un seul formulaire. Cependant, toutes les organisations
sur un méme formulaire doivent avoir la ou le méme :

Catégorie d’organisation
Répartition du nombre d’employés en Ontario
Certificateur

Réponse a toutes les questions sur la conformité en matiére d’accessibilité

Si ces renseignements varient d’une organisation a Uautre, un rapport de conformité sur U'accessibilité
distinct doit étre soumis pour chaque organisation.

Vous pouvez également sélectionner Imprimer le formulaire pour générer une copie vierge du
rapport a des fins de consultation hors ligne. Une copie papier peut étre remplie, mais tous les
renseignements doivent tout de méme étre saisis dans le Portail des rapports de conformité sur
’accessibilité pour soumettre votre rapport.
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Ministére des Services aux ainés et de l'accessibilité Banjour, Nem du profill = Menu

M /  Moovellssoumission [ Rapport de conformité en matiére daccessibilite

Etape 3 sur 12: Renseignements sur l'organisation

Utilisez le bouton « Ajouter un nouweau » pour ajeuter une nouvelle organisation paur laguelle vous saumettez une demande,

Sélectionnez « Imprimer le formulaire » si wous devez imprimer une copie vierge du formulaire que vous pouver distribuer pour recueillic

es commentaires des membres de votre organisation,
Wous devez ajouter au malns une organisation pour passer & Pétape sulvante
Etape 3 sur12

Ajouter une ou plusieurs organisations

Wous pouver utiliser un seul formulaire pour produire un rappaort de confarmité sur l'accessibilité pour au plus 20 organisations. Pour ce
faire, vous avez besoin des renseignements sulvants sur chague organisation :

* Dénomination sociale
» Numéro d'entreprise (NEZ) ou identificateur de la LAPHO
» Mombre demployés en Ontario
» Adresse
Chague organisation dolt avair la ou le méme ;
» catégorie d'organisation
= répartition du nombre dempleyés (p. ex. 20 4 49, 50 et plus)
= certificateur

= répanses d toutes les questions sur la conformité en matidre daccessibilicg

Sila réponse est « non », vous devrez remplic un formulaire distinet pour chaque arganisation

Ajouter un nouveau Imprimer le formulaire

Figure 4.4 Ajouter des organisations dans le formulaire de rapport de conformité sur ’accessibilité

4.4.1 Compléter Uécran Renseignements sur Uorganisation
Lorsque vous sélectionnez Ajouter un nouveau, un nouvel écran s’ouvrira. Remplissez tous les
champs suivants :

e Renseignements sur 'organisation

o Détails de Uentreprise

e Adresse professionnelle

e Adresse postale

Les renseignements obligatoires sont marqués (obligatoire) et les renseignements facultatifs sont
marqués (facultatif). Tous les champs obligatoires doivent étre remplis pour continuer.

Besoin d’aide? Des renseignements supplémentaires sur le nombre d’employés, la recherche d’un
numeéro d’entreprise de UARC et U'identification de votre industrie sont disponibles dans le texte d’aide

acetécran.

Une fois que tous les renseignements obligatoires ont été saisis, sélectionnez Sauvegarder.

Sivous sélectionnez Annuler, Uapplication se fermera et vous serez redirigé vers la page d’accueil.
e Lesrenseignements sauvegardés avant ’annulation demeureront accessibles dans

Soumissions précédentes.
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e Lesrenseignements non sauvegardés seront perdus a jamais.

Ajouter une nouvelle organisation

Renseignements sur l'organisation

Catégorie d organisation [Obligatire) Répartition du nombre d'employés en Ontario (Obligataire)

Sacteur public désigné - 50 Employés ou plus -

Details de l'entreprise

Deénomination sociale de l'organisme [Obligatoire) Mombre d’employés en Ontario (Obligatoire)

I

D Cochez cetre case sl vous avez ragu un identficateur LAPHO de |2 Ministére des Services aux
ainés et de FAccessibilig

Numéro d'entreprise (MES) (Obigatoire]

Par exemple : 123456789

D Coches sile nom commerdal est le méme que la dénomination sodale

Figure 4.4.1 Ajouter des organisations dans le formulaire de rapport de conformité sur [’accessibilité

4.4.2 Gérer les organisations ajoutées

Les organisations ajoutées avec succes apparaitront dans un tableau au bas de U'écran
Renseignements sur ’organisation. Chaque entrée comprend des boutons d’action dans la colonne
Mesures :

e Voir-consulter tous les détails de la saisie de ’organisation
e Modifier — apporter des modifications aux renseignements sur l’organisation
e Supprimer - supprimer Uorganisation
Aprées avoir ajouté ou mis a jour des renseignements sur les organisations, vous pouvez :
e Sélectionner Suivant pour passer a 'étape suivante
e Sélectionner Sauvegarder pour sauvegarder la progression et revenir plus tard
e Sélectionner Annuler pour quitter le processus de soumission
Sivous sélectionnez Annuler, Uapplication se fermera et vous serez redirigé vers la page d’accueil.

e Lesrenseignements sauvegardés avant ’annulation demeureront accessibles dans
Soumissions précédentes.

e Lesrenseignements non sauvegardés seront perdus a jamais.
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Numéro Nom de Date de Numéro d'entreprise Mesures

de rangée l'organisation I'ajout ou identificateur de
la LAPHO
1 Dénomination 2025-10- 123456789 Voir ® Modifier » Supprimer @
sociale de 02
I'organisme

Figure 4.4.2 Afficher, modifier ou supprimer les organisations ajoutées dans le rapport de conformité sur l’'accessibilité

4.5 COMPRENDRE LES EXIGENCES EN MATIERE D’ ACCESSIBILITE

Les exigences en matiere d’accessibilité varient selon le type d’organisation sélectionné.

4.5.1 Fonction publique de ’Ontario et Assemblée législative de ’Ontario

1. Indiquez si le rapport de conformité sur ’accessibilité inclut des organismes, des autorités ou
des conseils en sélectionnant Oui ou Non.

Si Oui est sélectionné:

e Ajouter un nouvel organisme, une nouvelle autorité ou un nouveau conseil de commission
s’affiche.

e Sélectionnez Ajouter un nouveau pour ajouter chaque organisme, autorité ou conseil.
e Dans lafenétre contextuelle, saisissez le nom de 'organisme, de 'autorité ou du conseil.
e Sélectionnez Sauvegarder pour confirmer ou Annuler pour quitter sans sauvegarder.
e Lesentités ajoutées apparaitront dans un tableau au bas de U'écran.
e Chaque entrée comprend des boutons d’action dans la colonne Mesures :
o Voir-consulter tous les détails
o Modifier - apporter des changements
o Supprimer -supprimer les renseignements saisis
Si Oui est sélectionné : passez directement a ’étape suivante.
2. Une fois la catégorie appropriée sélectionnée, les utilisateurs peuvent :
e Sélectionner Suivant pour passer a ’étape suivante
e Sélectionner Sauvegarder pour sauvegarder la progression et revenir plus tard
e Sélectionner Annuler pour quitter le processus de soumission

Sivous sélectionnez Annuler, Uapplication se fermera et vous serez redirigé vers la page d’accueil.
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e Lesrenseignements sauvegardés avant ’annulation demeureront accessibles dans
Soumissions enregistrées.

e Lesrenseignements non sauvegardés seront perdus a jamais.

Ontario & English

Ministére des Services aux ainés et de l'accessibilité Bonjour, Nom du profill = Menu

L. Mouvelle soumission 7 Rapport de conformité en matiére d'accessibilité

Etape 4 sur 11: Comprendre les exigences en matiére
d'accessibilité

Etape 4 sur 11

Exigences supplémentaires pour les
organisations Fonction publique de l'Ontario /
Assemblée législative de l'Ontario

Vous dever sélectionner = Oui » ol « Nan » pour passer 3 Pétape suivante,

bligations de la LAPHO de la fonction publique de I'Ontario ou des bureaus nommés par

Concernant les demandes de rensaignements au suje
IAssemblée législative de FOntario, veuillez communiguer avec le Centre de contact de |a LAPHO (ServiceOntario) au
Téléphone : 416-849-8276 ou

Vous avez indigué gue vous présentez ce rapporl au nom de la fonction publique de |'Ontarie ou de bureaux désignés en
vertu de I'Assemblée |egislative de I'Ontario. Soumettez-vous ce rapport au nom d' i o’ ités ou de ils de
commission? jooligataire)

Ooi O ron

[ Annuler l

m | Précédent l | Sauvegarder

Figure 4.5.1Page Comprendre les exigences en matiére d’accessibilité pour les organisations de la fonction publique de [’Ontario et de
I’Assemblée législative de [’Ontario

4.5.2 Organisations désignées du secteur public

Les organisations désignées du secteur public peuvent avoir des exigences supplémentaires en
matiére d’accessibilité sil’organisation est :

e Un conseil de bibliotheque
e Un producteur de matériel pédagogique (par exemple, des manuels scolaires)

e Un établissement d’enseignement (par exemple, commission scolaire, collége, université ou
école)

e Une municipalité

Sélectionnez les liens fournis pour chaque catégorie afin d’en apprendre davantage sur ces exigences.
Remarque : Chaque lien s’ouvrira dans une nouvelle fenétre du navigateur.

1. Les organisations désignées du secteur public doivent indiquer s’il s’agit d’une municipalité en
sélectionnant le bouton radio Oui ou Non.
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Si Oui est sélectionné:

¢ Onvous demandera de confirmer si le rapport de conformité sur ’accessibilité est présenté au
nom d’un conseil local (p. ex., conseil de bibliotheque, commission de police).

e Sélectionnez Oui ou Non.

Ontario @ English

Ministére des Services aux ainés et de l'accessibilité Bonjour, Nom du profil! = Menu

& / MNouvelle soumission /  Rapport de conformité en matiére d'accessibilité

Etape 4 sur 12: Comprendre les exigences en matiére
d’accessibilité

Etape 4 sur 12

Exigences supplémentaires pour les
organisations désignées du secteur public

Wous devez sélectionner « Oui » ou « Non » pour passer 4 fétape sulvante. Avant de commencer 3 remplir vatre FapPort, vous pouvez obtenir de
information sur vos obligations en matére d'accessibilité & ontario.casaccessibilite,

Dautres exigences en matiére daccessibilied sappliquent si vous Btes :

gue (par exemple das manuels

xemple, commission scolais

Votre organisation est-elle une municipalité? jobigatoire)

Qoi O wen

m Précédent | [ Sauvegarder l | Annuler l

Figure 4.5.2 Page Comprendre les exigences en matiére d’accessibilité pour les organisations désignées du secteur public

Si Oui est sélectionné (cela comprend les conseils locaux) :
e Sélectionnez Ajouter un nouveau pour ajouter chaque conseil local.

e Dans lafenétre contextuelle, saisissez le nom du conseil et sélectionnez le type de conseil :
conseil de bibliotheque, commission des services policiers ou autre.

e SiAutre est sélectionné, saisissez le type de conseil dans la zone de texte fournie.
e Sélectionnez Sauvegarder pour confirmer ou Annuler pour quitter sans sauvegarder.
e Lesconseils ajoutés apparaitront dans un tableau récapitulatif au bas de ’écran.
e Chaque entrée comprend des boutons d’action dans la colonne Mesures :
o Voir-consulter tous les détails
o Modifier — apporter des changements

o Supprimer -supprimer les renseignements saisis
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Si Non est sélectionné (organisation n’est pas une municipalité ou cela ne comprend pas les
conseils locaux):

e Passezdirectement a l’étape suivante.
2. Une fois la catégorie appropriée sélectionnée, les utilisateurs peuvent :
e Sélectionner Suivant pour passer a ’étape suivante
e Sélectionner Sauvegarder pour sauvegarder la progression et revenir plus tard
e Sélectionner Annuler pour quitter le processus de soumission
Sivous sélectionnez Annuler, Uapplication se fermera et vous serez redirigé vers la page d’accueil.

e Lesrenseignements sauvegardés avant ’annulation demeureront accessibles dans
Soumissions enregistrées.

e Lesrenseignements non sauvegardés seront perdus a jamais.

4.6 ATTESTATION
L’attestation est une exigence légale en vertu de la Loi sur [’accessibilité pour les personnes
handicapées de [’Ontario (LAPHO).

1. Examinez la déclaration d’attestation.

2. Une fois que le certificateur a examiné le formulaire, il peut certifier que tous les
renseignements fournis sont exacts en cochant la case de 'accusé de réception :
« Jatteste que tous les renseighements sont exacts et que j’ai le pouvoir de lier
UCorganisation. »

3. Saisissez la date (année, mois, jour).

4. Saisissez les renseignements sur le certificateur et la personne-ressource principale. Sile
certificateur est également la personne-ressource principale, cochez la case pour le confirmer
et les champs de texte seront remplis automatiquement.

5. Remarque : Les champs obligatoires sont marqués (obligatoire). Les champs facultatifs sont
marqués (facultatif). Tous les champs obligatoires doivent étre remplis pour continuer.

Aprées avoir saisi tous les renseignements obligatoires, vous pouvez :
e Sélectionner Suivant pour passer a ’étape suivante
e Sélectionner Précédente pour passer a ’étape précédente
e Sélectionner Sauvegarder pour sauvegarder la progression et revenir plus tard
e Sélectionner Annuler pour quitter le processus de soumission
Sivous sélectionnez Annuler, Uapplication se fermera et vous serez redirigé vers la page d’accueil.

e Lesrenseignements sauvegardés avant ’annulation demeureront accessibles dans
Soumissions enregistrées.
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e Lesrenseignements non sauvegardés seront perdus a jamais.
* MWowvelle soumission £ Rapport de conformité en matiére d'accessibilivé

Etape 5 sur 11: Certification du rapport de conformité
sur l'accessibilitée

Etape 5 sur 11

Déclaration d‘attestation
Larticle 15 de la Loi de 2005 sur Faccessibilité pour les personnes handicapées de I'Ontario exige que bes rapports sur Faccessibilité englobent une
déclaration attestant que tous les renselgnements exigés ant été fournis et quils sont exacts. Ces rapparts doivent &tre signés par une personne qui a le

pouveir de lier lorganismelles organismes

Remarque : Fst coupable dune infraction 4 la Loi toule personne qui fournit des renseignements faux ou trempeurs dans un rapport de 'accessibilité aux

termes de la LARHO,

Le certificateur peut désigner une personne-ressource principale pour permettre au ministére des Services aux ainés et de 'Accessibilité de communiquer

avec Forganisme. Sinon, le cemificateur sera le représentant de Forganisme.
Certificateur : Une personne qui peur lier |4galement lorganizmesles organismes.

Personne-ressource principale : La persanne qui représentera le prindpal point de contact en ce qui concarne les problémes d'accessibilité.

Attestation

Fameste que tous les renseignements sont exacts et que ['al le pouvolr de ler forganisation

{obligatoire)

Date d"attestation (aaaa-mm-jj} (obligatoire)
Par exemple : 2020312

Année Mais Jour
2025 | 10 | | 2 |

Figure 4.6 Certification de la soumission du rapport de conformité sur [’accessibilité

4.7 QUESTIONS DE CONFORMITE

Le formulaire du rapport de conformité sur ’accessibilité comprend 5 questions de conformité pour
la fonction publigue de ’Ontario et U’Assemblée législative de I’Ontario, ainsi que 6 questions de
conformité pour les organisations désignées du secteur public. Toutes les questions de conformité
suivent le méme format.

La question 1 est présentée ici pour illustrer le processus a suivre pour répondre aux questions de
conformité.

La question 1 est la suivante :
1. Votre organisation est-elle en conformité avec toutes les exigences applicables énoncées
dans la section Dispositions générales?

o Utilisez les liens figurant dans la section Ressources pour la question 1 pour en savoir plus
sur les exigences relatives a cette question de conformité.
e Remarque: Ces liens s’ouvriront dans une nouvelle fenétre du navigateur.
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Ontario a English

Ministére des Services aux ainés et de l'accessibilité Bonjour, Nom du profil!

A / MNouvelle soumission / Rapport de conformité en matiére d'accessibilité

Etape 6 sur 12: Question de conformité 1

Etape 6 sur 12

Section Générale

Vous devez sélectionner « Oui » ou « Non = pour passer 4 l'étape suivante.

Si vous sélectionnez « Non », vous devez sélectionner au moins une des options pour passer 4 'étape suivante.

Votre organisation est-elle en conformité avec toutes les exigences applicables
énoncées dans la section Dispositions générales? (obligatoire)

O Oui O Man

w Ressources pour la question 1

Commentaires (fzcultatifs)

Veulllez fournir des renselgnements supplémentaires pour appuyer votre réponse a la guestion.

Suivant [ Précédent ‘ ‘ Sauvegarder l l Annuler

Figure 4.7a Question de conformité 1 : Section générale — Confirmation de la conformité

Indiquez votre réponse en sélectionnant le bouton radio approprié :

e Oui-votre organisation est en conformité. Passez a la question suivante en cliquant sur le
bouton Suivant.

e Non -votre organisation n’est pas en conformité. Une série de cases a cocher apparaitra pour
chaque secteur ou une non-conformité est détectée.
e Cochezles cases correspondantes.

e Sil’option Autre est sélectionnée, fournissez des détails supplémentaires dans la zone de
texte.
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Section Génerale
Vous devez sélectionner « Oui » ou « Non » pour passer 3 létape suivante,

5i vous sélectionnez = Non =, vous devez sélectionner au moins une des options pour passer 3 létape suvante.

Votre organisation est-elle en conformite avec toutes les exigences applicables
eénoncees dans la section Dispositions génerales? (obligatoire)

o Ou © Non

v Ressources pour la question 1

Veuillez cocher toutes les réponses qui s'appliquent a votre non-
conformité. (obligatoirs)

D Politiques sur Faccessibilité

H Plans sur Faccessibilité pluriannuels
D Kicssaues libre-sendce

l:‘ Personnel de formation

D Dossiers de formaticn

D Autre jvaulllez précisar)

Commentalres (facutatifs)

veuillaz fournir des renseignements supplémentaires pour appuyer votre réponse & la questio

Suivant

Précédent | | Sauvegarder | | Annuler |

Figure 4.7b Question de conformité 1 : Section générale — Détails de la non-conformité

Vous pouvez ajouter des commentaires supplémentaires dans la zone de texte de la section

Commentaires, que U'option Oui ou Non soit sélectionnée.

Une fois la catégorie appropriée sélectionnée, les utilisateurs peuvent :
e Sélectionner Suivant pour passer a 'étape suivante
e Sélectionner Sauvegarder pour sauvegarder la progression et revenir plus tard
e Sélectionner Annuler pour quitter le processus de soumission
Sivous sélectionnez Annuler, Uapplication se fermera et vous serez redirigé vers la page d’accueil.

e Lesrenseignements sauvegardés avant ’annulation demeureront accessibles dans
Soumissions enregistrées.

e Lesrenseignements non sauvegardés seront perdus a jamais.

4.7.1 Normes pour le transport (secteur public désigné uniquement)

Les organisations désignées du secteur public doivent répondre a une question de conformité
concernant les normes pour le transport. C’est la question de conformité 4 du rapport de conformité
sur accessibilité pour les organisations désignées du secteur public.

1. Indiquez si votre organisation fournit des services de transport, directement ou par Uintermédiaire
d’un tiers, en sélectionnant Oui ou Non.
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Si Oui est sélectionné:

e Une deuxieme question apparaitra pour demander si votre organisation est en conformité avec
toutes les exigences applicables des normes pour le transport.

e Sélectionnez Oui si votre organisation est en conformité.
e Sélectionnez Non si votre organisation n’est pas en conformité.
Si Non est sélectionné:
e Passezdirectement a l’étape suivante.
Une fois la catégorie appropriée sélectionnée, les utilisateurs peuvent :
e Sélectionner Suivant pour passer a 'étape suivante
e Sélectionner Sauvegarder pour sauvegarder la progression et revenir plus tard
e Sélectionner Annuler pour quitter le processus de soumission
Sivous sélectionnez Annuler, Uapplication se fermera et vous serez redirigé vers la page d’accueil.

e Lesrenseignements sauvegardés avant ’annulation demeureront accessibles dans
Soumissions enregistrées.

e Lesrenseignements non sauvegardés seront perdus a jamais.

A  Mowellesoumission [ Rapport de conformité en matiére d'accessibilité

Etape 9 sur 12: Question de conformité 4

Etape 9 sur 12

Normes pour le transport

Vous devez sélectionner « Oul » ou = Non » pour passer i Fétape suhvante.

Votre crganisation offre-t-elle des services de transport, directement ou par
l'entremise d'un tiers? (obiigatoire)

@ O

Votre organisation se conforme-t-elle a toutes les exigences applicables des
normes pour Le transport? (obligatoire)

Oos O ren

* Lisez la partie i ; Normes gour le transport du Réglement de Ontario 191/11 [
* En savoir plus sur les exigences de 3 question 4 [
* Guide de référence des normes de transpart. [

Commentaires (facultatifs)

Suivant | Précédent Sauvegarder | | Annuler

Figure 4.7.1 Organisations désignées du secteur public - Question de conformité 4
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4.8 EXAMINER ET SOUMETTRE — RAPPORT DE CONFORMITE SUR L’ACCESSIBILITE

1. Avant de soumettre le rapport de conformité sur ’accessibilité, vérifiez la page de vérification
finale. Cette page affiche tous les renseignements que vous avez saisis. Confirmez que les
renseignements sont exacts et apportez des corrections avant de soumettre le rapport.

2. Sides changements sont requis, sélectionnez Précédent pour revenir a la section ou a la question
de conformité dont la réponse doit étre corrigée.

Ministére des Services aux ainés et de l'accessibilité Bonjour, Nom du profill

A /  Mouwvelle soumission 7 Rapport de conformité en matiére d'accessibilité

Etape 12 sur 12: Lire le rapport de conformité sur
l'accessibilite

Etape 12 sur 12

Examiner et soumettre le rapport

Veuillez examiner attentivement les renseignements ci-dessous afin de confirmer leur intégralité et leur exactitude, Utilisez le bouton «
Précédent » pour effectuer des changements.

Masguer lous
~ Dénomination sociale de l'organisme

Information sur l'organisme :

Cateégorie d'organisme - Secteur public désigne

Répartition du nombre d'employés en 50 Emplayés ou plus

Ontario :

Anniée de déclaration : 2025

Dénomination sociale de l'org; Dénomination sociale de 'organisme
Nembre d'employés en Ontario : 55

MNuméro d'entreprise (NE3) : 123456789

Nom commercizal de l'organisme ; Dénomination sociale de 'organisme
Secteur de l'organisation : 61 - Services denselgnement

Sous-secteur : 611 - Services d'enseignement

Groupe industriel - 6117 - Services de soutien & I'snseignement

Figure 4.8a Exemple de page d’examen du rapport de conformité sur [’accessibilité

3. Aprés avoir cliqué sur le bouton Soumettre de la page de vérification finale, une fenétre de
confirmation s’affichera si vous avez répondu Non a une question de conformité.

e (Cette fenétre contextuelle sert de rappel juridique et décrit les prochaines étapes pour les
organisations qui signalent des cas de non-conformité.
Les utilisateurs auront deux options :

e Oui, soumettre — soumettre le rapport

e Non, retourner en arriére —retourner au rapport de conformité sur 'accessibilité et apportez

des changements avant de soumettre le rapport
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Etes-vous sir(e)?

Vous Eles sur le point de présenter un rapport indiguant une nan-canformité & la Loi sur Paccessibilité

[<s1N]g 180 ges de FOntario [ et & ses normes énoncées dans le RBé
lontario 191411 : Normes d'accessibilité intégrées [4,

Voich guelgues éléments & prendre en comprs ;
* Yous ées légalement tenu de prendre des mesures pour régler les cas de non-confarmicé de

watre organisation,

= Yous devez régler les cas de non-conformicé de votre arganisation et déposer un nouvead
rapport confirmant que vetre arganisation se conforme & tautes les exigences de la LAFHO
avant la date limita.

* 5ivous ne réglez pas les questions de nen-conformité avant la date limite, le perscnnel & la
canfermité du ministére pourrait communiquer aver vous, Le ministére faurnira des ressources
et établira un plan d'action pour zssurer la conformité de vatre crganisation.

Oui, soumettre l MNon, retourner en arriere

Figure 4.8b Fenétre contextuelle de confirmation de la soumission d’un rapport de conformité sur [’'accessibilité
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SECTION 5 : METTRE A JOUR LE PROFIL DE L’ORGANISATION

Le formulaire Mettre a jour le profil de Uorganisation permet aux organisations de mettre a jour et de
tenir a jour leurs renseignements. [l comprend des renseignements comme les coordonnées,
’adresse professionnelle et le responsable de l’accessibilité de 'organisation.

Les soumissions peuvent étre consultées dans les endroits suivants :

e Le menu en haut du portail;

e e panneau Services de la page d’accueil.

Ontariua English

Ministére des Services aux ainés et de l'accessibilité Bonjour, Nom du profill

Accueil

A propos de nous
Nouvelle soumission
Soumissions enregistrées
1 Soumissions précédentes
FAQ

Compte Mon Ontario

Contactez-nous

Portail des rapports de conformité sur l'acce

Se déconnecter
Bienvenue. Veuillez utilizer les boutons sous Services c-gess0Us POUF SOUMELLTE UM NOUVEIU rapp
o une mise 3 jour du profil de vatre organisation, accéder 4 un rapport de conformité en matiere d'accessibilité ou une mise 4 jour du profil
de votre arganisation enregistrés, ou examiner Un rapport de conformite en matidre d'accessibilié au une mise & jour du prafil de votre

organisation précédemment Soumis.
A qui sappligue-ti? Accessibilité en Ontario

Annonces
Services publics Secteur public Entreprises et
de I'Ontaric désigne organisations sans
but lucratif
La prochaine date limite de La prochaine date limite de
présentation des rapports pour la présentation des rapports pour les La derniére date limite de
fonction publigue et fAssemblée arganisations désignées du secteur présentation des rapperts paur les
égislative de I'Ontario est public est le 31 décembre 2025,

" entreprises st les arganisations
e 31 décembre 2025. sans but lucratif était
|z 31 décembre 2023. Vous étes
tenu de dépaser un rapport pour
2023, méme sila date limite est

Figure 5.0a Mise a jour du profil de [’organisation —- Commencer une nouvelle soumission a partir du menu déroulant
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Services

Soumissions Soumissions
enregistrées précédentes

Nouvelle Soumission

Creez un nouveau rapport de

conformité sur I'accessibilité ou une

L ] Accédez a un rapport de conformité Examinez un rapport de conformité
mise a jour du profil , e L. , o N
T sur l'accessibilité ou une mise a jour sur l'accessibilité ou une mise a jour
organisationnel pour votre ) N e ' —
o du profil organisationnel enregistré du profil organisationnel déja
organisation. _— . _—
pour votre organisation. soumis pour votre organisation.

Figure 5.0b Mise a jour du profil de [’'organisation - Commencer une nouvelle soumission pour le panneau Services sur la page d’accueil

5.1 COMMENCER LA SOUMISSION — METTRE A JOUR LE PROFIL DE L’ORGANISATION

Pour commencer une nouvelle mise a jour du profil de ’organisation :
4. Naviguez jusqu’a la page Sélectionner la catégorie de formulaire a soumettre.
5. Trouvez Mettre a jour le profil de ’organisation.

6. Sélectionnez Commencer la soumission.
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#A / Nouvelle soumission

Sélectionner la catégorie de formulaire a soumettre

Sélectionnez « Mettre  jour le profil de l'organisation » pour mettre a jour les renseignements sur volre organisation ou sélectionnez «
rapport de conformite sur l'accessibilit » pour remplir et soumettre le rapport d'accessibilité de votre organisation.

Si votre organisation n'a aucun employé en Ontario, veuillez soumettre une mise a jour du profil de Forganisation au lieu d'un rapport de
conformité sur l'accessibilité.

Mettre a jour le profil de
l'organisation

Les organisations tenues de déclarer leur confermité a la Loi sur Commencer la soumission
I'accessibilité pour les personnes handicapées de 'Ontario, 2005 (LAFHO)
devraient remplir et soumettre ce formulaire pour mettre & jour lzur

profil organisationnel et leurs coordonnées que le gouvernement utilise
pour faire le suivi de la conformité & la LAPHO.

Rapport de conformité sur
l'accessibilité

Les organisations tenues de déclarer leur conformité & la Loi sur
I'accessibilité pour les personnes handicapées de 'Ontario, 2005 (LAPHO)

Commencer la soumission

doivent remplir et soumettre un rapport de conformité sur I'accessibilité,

Figure 5.1Mise a jour du profil de l’organisation — Sélectionner Commencer la soumission

5.2 CATEGORIE D’ORGANISATION

Sélectionnez la catégorie d’organisation en cliquant sur le bouton radio a c6té du type qui décrit le
mieux votre organisation :

e Fonction publique de ’Ontario/Assemblée législative de I’Ontario
e Secteur public désigné
o Entreprises/organismes sans but lucratif

Chaque catégorie comprend un lien utile intitulé Qu’est-ce qui définit ce type d’organisation? pour
aider les utilisateurs a faire le bon choix.

Une fois la catégorie appropriée sélectionnée, les utilisateurs peuvent :
e Sélectionner Suivant pour passer a 'étape suivante
e Sélectionner Sauvegarder pour sauvegarder la progression et revenir plus tard

e Sélectionner Annuler pour quitter le processus de soumission
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Sivous sélectionnez Annuler, Uapplication se fermera et vous serez redirigé vers la page d’accueil.

e Lesrenseignements sauvegardés avant ’annulation demeureront accessibles dans
Soumissions enregistrées.

e Lesrenseignements non sauvegardés seront perdus a jamais.

ontario @ Frangais

Ministry for Seniors and Accessibility Hella, Nom du profilt = Menu

L] “ew Submission  / Organization Profile Update

Step 1 of 5: Organization Category

You can save the form at any time by hitting either *“Next” or “Save” and you can find your saved form by selecting Saved Submissions

Trarm the menu.

Steplof5s

Please select your organization category ir=quireq
O Critario Public Sendce / Ontario Legislative Assembly

w What defines this type of organization

O Designa
~ fines this type of arganization?
O Business / Mon-profit
 What define

fines this type of organization?

Public Sectar

Figure 5.2 Mise a jour du profil de [’organisation — Catégorie d’organisation

5.3 REPARTITION DU NOMBRE D’EMPLOYES EN ONTARIO

Sélectionnez la répartition du nombre d’employés qui s’applique a votre organisation en Ontario en
choisissant 'un des boutons radio fournis :

e Aucunemployé
e 1a49 employés
e 50 employés ou plus

Pour obtenir de 'aide pour déterminer la répartition du nombre d’employés, cliquez sur le lien
Comment compter vos employés?

Une fois la catégorie appropriée sélectionnée, les utilisateurs peuvent :
e Sélectionner Suivant pour passer a 'étape suivante
e Sélectionner Sauvegarder pour sauvegarder la progression et revenir plus tard

e Sélectionner Annuler pour quitter le processus de soumission
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Sivous sélectionnez Annuler, Uapplication se fermera et vous serez redirigé vers la page d’accueil.

e Lesrenseignements sauvegardés avant ’annulation demeureront accessibles dans
Soumissions enregistrées.

e Lesrenseignements non sauvegardés seront perdus a jamais.

Ontario 9 English

Ministére des Services aux ainés et de l'accessibilité Bonjour, Nom du profil!

M /  MNouvelle soumission [/ Mise & jour du profil de l'organisation

Etape 2 sur 5 : Répartition du nombre d’employés en
Ontario

Etape 2 sur5

Veuillez sélectionner votre répartition du nombre d'employés en Ontario. siig:-

taire)

O 0 Emplayes
O 1 a 49 Employés

@ 50 Employés ou plus

v Comment compter vos employés?

m | Précédent ‘ ‘ Sauvegarder I l Annuler l

Figure 5.3 Mise a jour du profil de l’organisation — Répartition du nombre d’employés en Ontario

5.4 METTRE A JOUR LE PROFIL DE L’ORGANISATION

Ajoutez une ou plusieurs organisations pour lesquelles vous soumettez une mise a jour du profil de
'organisation en sélectionnant le bouton Ajouter un nouveau.

Chaque entrée exige les renseignements suivants :

e Dénomination sociale de U'organisation

e Numéro d’entreprise (NE9) ou identificateur de la LAPHO
e Nombre d’employés en Ontario

e Adresse de 'organisation

ILest possible d’ajouter jusqu’a 20 organisations sur un seul formulaire. Cependant, toutes les
organisations sur un méme formulaire doivent avoir la ou le méme :

e Catégorie d’organisation
e Répartition du nombre d’employés en Ontario

e Certificateur
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Si ces renseignements varient d’une organisation a Uautre, une mise a jour du profil de
l'organisation doit étre soumise pour chaque organisation.

Vous pouvez également sélectionner Imprimer le formulaire pour générer une copie vierge du
rapport a des fins de consultation hors lighe. Une copie papier peut étre remplie, mais tous les
renseignements doivent tout de méme étre saisis dans le Portail des rapports de conformité sur
'accessibilité pour soumettre votre formulaire.

Ontario@ English

Ministére des Services aux ainés et de l'accessibilité Bonjour, Nom du profil! = Menu

A& / Nouvelle soumission /  Mise 3 jour du profil de l'organisation

Etape 3 sur 5: Mise a jour du profil de l'organisation

Utilisez e bouton « Ajouter un nouveau » pour ajouter une nouvelle organisation pour laquelle vous soumettez une demande.

Sélectionnez « Imprimer le formulaire » si vous devez imprimer une copie vierge du formulaire que vous pouvez distribuer pour recueillir
les commentaires des membres de votre organisation.

Vous devez ajouter au moins une organisation pour passer a I'étape suivante.

Etape 3sur5

Ajouter une ou plusieurs organisations

Vous pouvez utiliser un seul formulaire pour produire un rapport de conformité sur 'accessibilité pour au plus 20 organisations. Pour ce
faire, vous avez besoin des renseignements suivants sur chague organisation :

+ Dénomination sociale
= Numeéro d'entreprise (NE9Q) ou identificateur de la LAPHO
= Nombre d'employés en Ontario

* Adresse

Chaque organisation doit avoir la ou le méme :
« catégorie d'organisation
= répartition du nombre demployés (p. ex. 20 49, 50 et plus)

+ certificateur

Sila réponse est « non », vous devrez remplir un formulaire distinct pour chague organisation.

Ajouter un nouveau l Imprimer le formulaire I

Figure 5.4Mise a jour du profil de l’organisation — Ajouter des organisations

5.4.1 Ajouter une nouvelle organisation - Compléter ’écran Renseignements sur ’organisation

Lorsque vous sélectionnez Ajouter un nouveau, un nouvel écran s’ouvre. Remplissez tous les
champs suivants :

e Renseignements sur l’organisation
e Détails de 'entreprise
e Adresse professionnelle

e Adresse postale
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Les renseignements obligatoires sont marqués (obligatoire) et les renseignements facultatifs sont
marqués (facultatif). Tous les champs obligatoires doivent étre remplis pour continuer.

Besoin d’aide? Des renseignements supplémentaires sur le nombre d’employés, la recherche d’un
numéro d’entreprise de UARC et Uidentification de votre industrie sont disponibles dans le texte d’aide
acet écran.

Une fois que tous les renseignements obligatoires ont été saisies, sélectionnez Sauvegarder.
Sivous sélectionnez Annuler, Uapplication se fermera et vous serez redirigé vers la page d’accueil.

e Lesrenseignements sauvegardés avant ’annulation demeureront accessibles dans
Soumissions enregistrées.

e Lesrenseignements non sauvegardés seront perdus a jamais.
Ajouter une nouvelle organisation

Renseignements sur l'organisation

Catégorie d'organisation (Obligatoire) Répartition du nombre d'employés en Ontario (Ctligatoire)

Secteur public désigné - 50 Employés ou plus -

Details de l'entreprise

Dénomination sociale de l'organisme (Obligatoire) Nombre d'employés en Ontario (Obigatois)

v Comment compter vos emplayés

Codher cette Casa 5| VoUS aver regu un identficateur LAPHD de la Ministére des Sendces aun
& de I'Accessibiling

Numéro d'entreprise (MES) (Obligatoire)

Par exernple : 123456789

J Cochez 5| le nom commerdal est le méma que |a dénomination sodale
Figure 5.4.1 Mise a jour du profil de l’organisation — Ajouter une nouvelle organisation

5.4.2 Gérer les organisations ajoutées

Les organisations ajoutées avec succés apparaitront dans un tableau au bas de ’écran
Renseignements sur 'organisation. Chague entrée comprend des boutons d’action dans la colonne
Mesures :

e Voir-consulter tous les détails de la saisie de l’organisation
o Modifier — apporter des modifications aux renseignements sur ’organisation

e Supprimer -supprimer l'organisation
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Apres avoir ajouté ou mis a jour des renseignements sur les organisations, vous pouvez :
e Sélectionner Suivant pour passer a ’étape suivante
e Sélectionner Sauvegarder pour sauvegarder la progression et revenir plus tard
e Sélectionner Annuler pour quitter le processus de soumission
Sivous sélectionnez Annuler, Uapplication se fermera et vous serez redirigé vers la page d’accueil.

e Lesrenseignements sauvegardés avant ’annulation demeureront accessibles dans
Soumissions enregistrées.

e Lesrenseignements non sauvegardés seront perdus a jamais.

Numéro Nom de Date de Numéro d'entreprise Mesures
de rangée I'organisation l'ajout ou identificateur de
la LAPHO
1 Dénomination 2025-10- 123456789 Voir ® Modifier »* Supprimer ©
sociale de 02
I'organisme

Figure 5.4.2 Afficher, modifier ou supprimer des organisations ajoutées

5.5 ATTESTATION

L’attestation est une exigence légale en vertu de la Loi sur [’accessibilité pour les personnes
handicapées de [’Ontario (LAPHO).

1. Examinez la déclaration d’attestation.

2. Une fois que le certificateur a examiné le formulaire, il peut certifier que tous les
renseignements fournis sont exacts en cochant la case de 'accusé de réception :
« ) atteste que tous les renseighements sont exacts et que j’ai le pouvoir de lier
Uorganisation. »

3. Saisissez la date (année, mois, jour).

4. Saisissez les renseignements sur le certificateur et la personne-ressource principale. Sile
certificateur est également la personne-ressource principale, cochez la case pour confirmer et
les champs de texte seront remplis automatiquement.

Remarque : Les champs obligatoires sont marqués « obligatoire ». Les champs facultatifs sont
marqués « facultatif ». Tous les champs obligatoires doivent étre remplis pour continuer.
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Une fois la catégorie appropriée sélectionnée, les utilisateurs peuvent :
e Sélectionner Suivant pour passer a ’étape suivante
e Sélectionner Sauvegarder pour sauvegarder la progression et revenir plus tard
e Sélectionner Annuler pour quitter le processus de soumission
Sivous sélectionnez Annuler, Uapplication se fermera et vous serez redirigé vers la page d’accueil.

e Lesrenseignements sauvegardés avant ’annulation demeureront accessibles dans
Soumissions enregistrées.

e Lesrenseignements non sauvegardés seront perdus a jamais.

Ontario@ English

Ministére des Services aux ainés et de l'accessibilité Bonjour, Nom du profill | = Menu

L] Nouvelle soumissicn 7 Mise @ jour du profil de l'erganisation

Etape 4 sur 5 : Certificateur et personne-ressource
principale

Etape 4 sur 5

Declaration d'attestation
Larticle 15 de la Lol de 2005 sur Faccessibilité pour les personnes h. ar.mcar. éas de I'Ontano ex ige que les rapports sur laccessibilité e'\glnl‘.e"r ung
déclaration artestant que tous les renseignemeants exigés ont £ré fournis et quiils sont exacts. Ces rapports doivent &tra signés par une personne qui a le

powvoir de ller lorganismesles arganismes

Remarque : Est coupable d'une infraction & 1 Lod toute personne qui fournit des renseignements faux ou trampeurs dans un rapport de Faccessibilité aux
termaes de la LAPHO,

Le certificareur peut désigner une personne-ressource principale pour permettre au ministére des Services aux ainds et de FAccessibilied de communiguer

avec I'organisme. Sinon, le certificateur sera le représentant de Farganisme.

Certificateur : Une personne qui peut lier légalement lorganismeies organismes,

Personne-ressource principale : La personne qui représentera le principal point de contact en ce qui concerne kes problémes d'accessibilite,
Attestation

J'atteste que tous les renseignements sont exacts et que i le pouvoir de lier Forganisation

[ohligatnire)

Date d'attestation (aaaa-mm-jj) (obligataire)
Par exempla : 20203 12

Année Mois lour

Figure 5.5 Remplir la déclaration de certification et les coordonnées du certificateur ou de la certificatrice et de la principale personne-
ressource

5.6 EXAMINER ET SOUMETTRE — MISE A JOUR DU PROFIL DE L’ORGANISATION

1. Avant de soumettre le rapport, vérifiez la page de vérification finale de la mise a jour du profil de
Uorganisation. Cette page affiche tous les renseignements que vous avez saisis. Confirmez que les
renseignements sont exacts et apportez des corrections avant de soumettre le rapport.

2. Sides changements sont requis, sélectionnez Précédent pour revenir a la section qui doit étre
corrigée.
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Information sur I'organisme :

Catégorie d'organisme :

Répartition du nombre d'employés en
Ontario

Année de déclaration :

Dénomination sociale de l'organisme :

MNombre d'employés en Ontario :
MNumére d'entreprise (NES) :

MNom commercial de l'organisme :
Secteur de l'organisation :
Sous-secteur :

Groupe industriel ©

Examiner et soumettre le rapport

Veuillez examiner attentivernent les renseignements ci-dessous afin de confirmer leur intégralité et leur exactitude. Utilisez le bouton «
Précédent » pour effectuer des changements.

Masquer tous

~ Dénomination sociale de l'organisme

Secteur public désigné

50 Employés ou plus

2025

Deénomination sociale de l'organisme
55

123456789

Dénomination sociale de l'organisme
61 - Services d'enseignement

611 - Services denseignament

6117 - Services de soutien a l'enseignement

Figure 5.6 Mise a jour du profil de l’organisation — Examiner et soumettre

3. Sélectionnez Soumettre pour terminer la mise a jour du profil de 'organisation.

e Aumomentde la soumission:

o Un message de réussite s’affichera si le formulaire est soumis correctement.
o Un message d’erreur s’affichera si des problémes sont détectés. On vous demandera
de les corriger avant de soumettre le rapport a nouveau.

SECTION 6 : SOUMISSIONS ENREGISTREES ET PRECEDENTES

6.1 SOUMISSIONS ENREGISTREES

Les soumissions enregistrées sont des versions préliminaires d’une mise a jour du profil de

l'organisation ou d’un rapport de conformité sur l’accessibilité que vous pouvez consulter et achever

ultérieurement.

Pour accéder a une soumission enregistrée :

1. Sélectionnez Soumissions enregistrées dans le menu déroulant ou dans le panneau Services
a la page d’accueil.

2. Dans la section Soumissions enregistrées, un tableau affichera tous les formulaires

sauvegardés avec les détails suivants :

o

Nom du rapport

Statut de soumission multiple

Date d’enregistrement

Dénomination sociale de U'organisation
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o Enregistrer sous
o Mesures
Mesures disponibles :
e Continuer - continuer a travailler sur un formulaire sauvegardé
e Supprimer - supprimer un formulaire sauvegardé de la liste

Remarque : L’enregistrement d’une nouvelle ébauche pour la méme organisation écrasera la
soumission enregistrée existante plutdét que d’en créer une nouvelle.

Ontario @ English

Ministére des Services aux ainés et de l'accessibilite Bonjour, Nom du profil!

A / Soumissions enregistrées

Soumissions Enregistrées

Sélectionnez « Continuer » pour continuer a remplir une demande

Sélectionnez « Supprimer » pour supprimer de maniére permanente une demande.

Dix soumissions enregi peuvent seulement figurer sur une page. 5i vous avez plus de dix

soum

ONSs enregist LS pouver utiliser les boutons de navigation situes en bas pour passer

dune page a autre.

4 *
Rangée Nom du Dénomination Soumission Date de Enregistrer Mesures
rapport sociale de multiple soumission sous
I'entreprise
1 Rapport de Dénomination Mon 2025-10-02 MNom du Continuer Supprimer O
conformité sociale de profil Doe
sur larganisme

l'accessibilité

2 Rapport de Dénomination Man 2025-10-02 MNom du Continuer # Supprimer ©
conformité sociale de profil Doe
sur larganisme

l'accessibilite

Page 1 sur 1

Figure 6.1 Page Soumissions enregistrées des rapports de conformité sur [’accessibilité

6.2 SOUMISSIONS PRECEDENTES

Les soumissions précédentes sont des mises a jour du profil de Uorganisation ou des rapports de
conformité sur ’accessibilité qui ont été soumis au ministére des Services aux ainés et de
UAccessibilité.
Pour accéder aux soumissions précédentes :

1. Sélectionnez Soumissions précédentes dans le menu déroulant ou dans le panneau Services

de la page d’accueil.
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2. Dans la section Soumissions précédentes, un tableau affichera tous les formulaires
précédents avec les détails suivants :

o Nomdurapport
o Dénomination sociale de ’entreprise
o Statut de soumission multiple
o Date de soumission
o Soumission par
o Mesures

Mesures disponibles :

e Voir-_consulter tous les détails d’'un formulaire soumis.

e Imprimer-générer une copie PDF pour la tenue de documents ou Uaffichage public
(obligatoire pour les rapports de conformité sur 'accessibilité remplis).

e Copier-reproduire une soumission pour déposer un nouveau rapport sans saisir de nouveau
les renseignements. Modifiez et mettez a jour la copie avant de la soumettre.

Ontario English

Ministére des Services aux ainés et de l'accessibilité Bonjour, Nom du profil!

M / Soumissions précédentes

Soumissions Précédentes

mission précédente.

Sélectionnez « Voir » pour voir les détails de votre so
Sélectionnez « Imprimer » pour imprimer une soumission précédente,

Sélectionnez « Copier » pour créer une copie d'une soumission précédente contenant tous les détails

de la soumission précédente.

Cette copie se trouve sous = Soumissions enregistrées », Les « Soumissions enregistrées » sont

accessibles en sélectionnant « Menu ».

Vous pouvez sélectionner « Continuer » dans « Soumisslons enreg strées = pour maodifier ou soumetire

a cople créée,

plus de dix

€N Das pour passer

Nom du Dé ination S issi Date de Soumission Mesures
rapport sociale de multiple soumission par
I'entreprise

Figure 6.2 Page Soumissions précédentes
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SECTION 7 : OUTILS D’ASSISTANCE

Les outils d’assistance sont accessibles au bas de chaque page du portail. Ils permettent d’accéder
rapidement a des ressources utiles pour aider les utilisateurs a remplir leurs soumissions.

7.1 LIENS VERS LES RESSOURCES

Le panneau Ressources utiles donne un acceés direct aux principaux documents et documents
d’orientation sur l’'accessibilité. Les ressources comprennent :

o Regles en matiere d’accessibilité pour les organismes du secteur public

e Reégles en matiere d’accessibilité pour les entreprises et les organismes sans but lucratif
o Liste de vérification des normes d’accessibilité

e Formation sur l'accessibilité

e Accessibilité des lieux de travail

e Renseignements et communications accessibles

e Guide surl’accessibilité pour Uindustrie

e Service alaclientele accessible

Pour obtenir de l'aide supplémentaire, cliquez sur le bouton Contactez-nous sous Des questions?
pour communiquer avec le ministére des Services aux ainés et de 'Accessibilité. Ce lien est
également disponible dans le menu déroulant (coin supérieur droit). Ces liens fournissent plusieurs
méthodes pour communiquer avec le ministére des Services aux ainés et de ’Accessibilité, y compris
par courriel, téléphone, ATS, télécopieur, courrier et sur les médias sociaux.

Ministére des Services aux Ressources utiles Des questions?

- . e

aineés et de l'Accessibiliteé Régles en matiére d'accessibilité pour les Si vous avez des questions ou vous ave
- o n AT £ organismes du secteur public d'

Aider les ainés et les personnes handicapées a org: R

demeurer autonome: socia Reégles en matiére d'accessibilité pour les

connectés, Nous ai alement les ainés a entreprises et les organismes sans but

rester en sécurité endre 'Ontario plus lucratif
accessible pour tous, tout en faisant la ; - . Contactez-nous
L- ~ . Liste de vérification des normes

promaotion des avantages de milieux de travail ibilite
d'accessibilité
accessibles aux personnes de

s ol tout le monde peut participer. Formation sur 'accessibilité
Accessibilité des lieux de travail

Renseignements et communications
accessibles
Guide sur I'accessibilité pour lindustrie

Service a la clientéle accessible

Acc lité Confidentialité Contactez-nous

© Imprimeur du Roi pour I'Ontar

Figure 7.1Ressources utiles
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7.2 BOUTONS D’ACTION

Des boutons d’action sont disponibles dans le portail pour faciliter la navigation, qu’il s’agisse de
remplir une nouvelle soumission ou de gérer les soumissions enregistrées ou précédentes.

Les boutons et les fonctions disponibles sont les suivants :

Bouton Sauvegarder

Utilisez le bouton Sauvegarder pour sauvegarder les renseignements a n’importe quelle étape
de la mise a jour du profil de U'organisation ou du rapport de conformité sur ’accessibilité. Les
formulaires sauvegardés peuvent étre récupérés a partir de la page Soumissions
enregistrées, qui est accessible dans le menu déroulant ou le panneau Services sur la page
d’accueil.

Bouton Suivant
Pour passer a l’étape suivante, utilisez le bouton Suivant situé en bas de chaque tache.

Bouton Précédent
Pour revenir a une étape précédente, utilisez le bouton Précédent situé en bas de chaque
tache.

Bouton Annuler

Utilisez le bouton Annuler pour quitter le processus de soumission. Sivous sélectionnez
Annuler, la demande sera supprimée et vous serez redirigé vers la page d’accueil. Les étapes
terminées précédemment seront sauvegardées et peuvent étre consultées dans la section
Soumissions enregistrées du menu déroulant ou la section Services — Soumissions
enregistrées a la page d’accueil.

Bouton Imprimer le formulaire

Le bouton Imprimer le formulaire est disponible dans la mise a jour du profil de ’organisation
et dans le rapport de conformité sur ’accessibilité pendant ’étape pour ajouter des
organisations. Utilisez cette option si vous devez imprimer une copie vierge du formulaire pour
le distribuer au sein de votre organisation. Une copie papier peut étre utilisée a titre de
référence, mais les renseignements doivent tout de méme étre saisis dans le Portail des
rapports de conformité sur accessibilité pour soumettre le formulaire.

Fonction Continuer

La fonction Continuer est disponible lorsque vous accédez a une soumission enregistrée.
Apres Uenregistrement, sélectionnez Mesure — Continuer dans le tableau des soumissions
enregistrées pour continuer a partir du point ou vous avez terminé.

Fonction Supprimer

La fonction Supprimer est disponible lorsque vous accédez a une soumission enregistrée.
Sélectionnez Mesure - Supprimer du tableau des soumissions enregistrées pour supprimer de
fagcon permanente le formulaire sauvegardé. Remarque : Sivous sélectionnez Supprimer, la
soumission sera supprimée de fagcon permanente et toutes les données saisies seront
perdues. Cette mesure ne peut pas étre annulée.
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e Fonction Voir
La fonction Voir est disponible lorsque vous accédez a une soumission enregistrée.
Sélectionnez Mesure - Voir dans le tableau des soumissions précédentes pour examiner le
formulaire. Remarque : Seules les soumissions de rapports de conformité sur 'accessibilité
de 'année précédente et en cours sont stockées dans le Portail des rapports de conformité sur
Uaccessibilité.

e Fonction Copier
La fonction Copier est disponible lorsque vous accédez a une soumission enregistrée.
Sélectionnez Mesure - Copier dans le tableau des soumissions précédentes pour dupliquer le
formulaire. Cela permet aux utilisateurs de déposer un nouveau rapport sans saisir de nouveau
les renseignements. Il vous suffit de modifier et de mettre a jour la version copiée avant de la
soumettre au ministére des Services aux ainés et de ’Accessibilité.

¢ Fonction Imprimer
La fonction Imprimer est disponible lorsque vous accédez a une soumission enregistrée.
Sélectionnez Mesure - Imprimer dans le tableau des soumissions précédentes pour générer
une copie PDF accessible du formulaire.
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