
The document you are trying to load requires Adobe Reader 8 or higher. You may not have the 
Adobe Reader installed or your viewing environment may not be properly configured to use 
Adobe Reader. 
  
For information on how to install Adobe Reader and configure your viewing environment please 
see  http://www.adobe.com/go/pdf_forms_configure.


	Chauffe-eau dangereux ou faisant l’objet d’un rappel�

11354F (2017/01)       © Imprimeur de la Reine pour l'Ontario, 2017	   	                                                                                                
Available In English
Page  de 
11354F (2017/01) 	                                                                                                
Page  de 
Chauffe-eau dangereux ou faisant l’objet d’un rappel
0,0,0
normal
runScript
xfa.form.form1.variables.oUtility.goBookMark(xfa.form.form1.page1.header.FormTitle.somExpression)
.\Logo.tif
Gouvernement de l'Ontario
Chauffe-eau dangereux ou faisant l’objet d’un rappel 
Ce que vous devez savoir
C:\Users\AlvesSe\Desktop\Con_Pro_Ont_FRE_logo_RGB_BLK_OL.jpg
Protection Du Consommateur De l'Ontario
La Loi sur la protection du consommateur de l’Ontario exige que cette information apparaisse sur la première page de tout contrat porte-à-porte pour un chauffe-eau. Veuillez lire cette page et, si vous décidez de conclure le contrat, signer cette page et la conserver dans vos dossiers.
Connaissez vos droits en tant que consommateur
•         Si vous décidez de signer ce contrat, vous devez en recevoir un exemplaire, y compris cette page.
•         Si vous demandez à un vendeur de quitter votre domicile, ce dernier doit le faire immédiatement.
•         Vous avez le droit d’annuler ce contrat à l’intérieur d’un délai de 20 jours. Vous n’avez pas à fournir une raison quelconque pour l’annuler.
Éléments à prendre en compte avant de signer le contrat
•         Le contrat n’est pas associé à votre compagnie d’électricité, à votre municipalité ou à tout autre ordre de gouvernement.
•         Cette page ne doit être utilisée que par votre fournisseur actuel. Demandez à voir une pièce d’identité du représentant et assurez-vous qu’il travaille à la même entreprise dont le nom apparaît dans votre contrat actuel.
•         Demandez-vous s’il est préférable pour vous de louer votre chauffe-eau ou de l’acheter.
•         Soyez bien certain que vous voulez aller de l’avant. Si vous faites effectuer les travaux durant le délai de réflexion de 20 jours, vous aurez alors à payer ces travaux même si vous annulez le contrat.
Informations sur le fournisseur
Signature
J’ai demandé à cette entreprise de venir à mon domicile. J’ai lu et compris ces informations.
Protection du consommateur de l’Ontario est un programme de sensibilisation du ministère des Services gouvernementaux et des Services aux consommateurs de l’Ontario et d’autres organismes publics qui font la promotion des droits des consommateurs et de la sécurité publique. Protection du consommateur de l’Ontario n’est affilié à aucun fournisseur de chauffe-eau et n’en recommande aucun. Vous pouvez en savoir plus sur vos droits comme consommateur ou déposer une plainte auprès du ministère à propos d’une entreprise en communiquant avec nous :
ontario.ca/protectionduconsommateur | 416 326-8800 ou au numéro sans frais 1 800 889-9768 | ATS: 416 229-6086 ou1 877 666-6545
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